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POLITICA DE PROTECCIO DE DADES

Institut Consultor del Risc SLU — Principat d’Andorra

Versio Darrera actualitzacié Ambit Idioma
1.0 Maig 2025 Andorra / Internacional Catala

Llei 29/2021 Proteccié Dades Llei 17/2017 Blanqueig Llei 13/2003 SSI Andorra

Decisié Adequacié UE (Andorra) RGPD art. 3 (extraterritorial) Conveni 108+ Consell d’Europa

En Institut Consultor del Risc SLU (d’ara endavant, «ICR» o «nosaltres»), el respecte a la privadesa és un principi
irrenunciable de la nostra activitat professional. La present Politica de Proteccié de Dades descriu, de manera
transparent i exhaustiva, com tractem les dades personals dels usuaris que visiten el nostre lloc web, sol-liciten els
nostres serveis o interactuen amb nosaltres per qualsevol canal.

Aquesta politica ha estat redactada per donar compliment a la Llei 29/2021, del 28 d’octubre, qualificada de proteccié
de dades personals del Principat d’Andorra, a la Llei 13/2003, del 5 de juny, de serveis de la societat de la informacié
i de comerg electronic d’Andorra, i a les principals normatives internacionals de referencia. Atesa la Decisio
d’Adequacio de la Comissid Europea respecte d’Andorra, i en la mesura que ICR pugui oferir serveis a persones fisiques
residents a la Unid Europea, s’aplica també el Régim del Reglament General de Proteccié de Dades (RGPD) de manera
extraterritorial conforme al seu article 3.

AVIS IMPORTANT: En utilitzar el nostre lloc web, contractar els nostres serveis o facilitar-nos les seves dades per
qualsevol via, I'usuari confirma haver llegit i entes la present Politica. Si no esta d’acord amb els seus termes, li
preguem que s’abstingui d’utilitzar els nostres serveis.

Responsable del Tractament

De conformitat amb I’article 13 de la Llei 29/2021 del Principat d’Andorra, us informem de la identitat del responsable
del tractament de les vostres dades personals:

Raé Social Numero de registre
Institut Consultor del Risc SLU 14293 (Registre de Societats d’Andorra)

Domicili Social Correu electronic
Ctra. Font de Ferro 1, 1 4. AD100 Principat d’Andorra info@iconrisc.com

Teléfon Lloc web

+(376) 672 772 www.iconrisc.com

Delegat de Proteccié de Dades (DPD): ICR avaluara la necessitat de designar un DPD d’acord amb la Llei 29/2021.
En cas de designacio, les seves dades de contacte seran publicades en aquesta pagina. Per a consultes urgents,
adreceu-vos a: privacitat@[domini].
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Dades que Recollim

En funcié de la manera en qué interactueu amb nosaltres, podem recollir les segiients categories de dades personals:

Categoria
Identificatives
Contacte
Professionals

Contractuals

Técnics / Navegacio

Comunicacions

Economics

Dades de

Tipus de dades
Nom, cognoms, NIF/NIE/Passaport, data de naixement
Correu electronic, telefon, adrega postal

Empresa, carrec, sector d’activitat

Dades de projectes, contractes, historial de serveis

Adreca IP, navegador, SO, pagines visitades

Correus electronics, formularis, consultes

facturacié

completes)

(SENSE  dades

Origen
Facilitat per I'interessat
Facilitat per I'interessat

Facilitat per I'interessat

Generats en la relacio
contractual
Recopilats automaticament

(cookies)
Facilitat per I'interessat

bancaries = Facilitat per I'interessat

DADES ESPECIALMENT PROTEGIDES (art. 9 Llei 29/2021): ICR no sol-licita ni tracta, amb caracter general, dades
de categories especials (salut, origen étnic, creences religida, etc.). En cas excepcional, en el marc de projectes
especifics de consultoria, es recaptara el consentiment explicit previ de I'interessat.

Finalitats del Tractament i Base Juridica

Tot tractament de dades personals realitzat per ICR disposa d’una base juridica legitimadora conforme a I'article 6 de

la Llei 29/2021:

Finalitat

Base juridica (art. 6 Llei

29/2021)

Descripcio

Gestio de consultes i contacte

Execucio contractual

Obligacions legals

Comunicacions comercials

Analisi del lloc web

Seguretat i prevencio del frau

Gestio de xarxes socials

Consentiment / Intereés legitim

Execucio del contracte

Obligacio legal

Consentiment explicit

Consentiment / Intereés legitim

Interes legitim

Consentiment / Intereés legitim

Respondre sol-licituds d’informacid, pressupostos i
consultes professionals.

Prestacio de serveis de
d’autopreteccid, analisi de riscos i
contractats.

consultoria, plans
projectes

Compliment d’obligacions tributaries, mercantils i
de prevencié del blanqueig de capitals (Llei
17/2017).

Enviament de comunicacions sobre serveis d’ICR,
només amb consentiment previ i exprés.

Analisi estadistic del comportament de navegacid
per millorar I’'experiéncia de I"'usuari.

Deteccid i prevencidé d’accessos no autoritzats i
amenaces als sistemes d’informacio.

Gestio de perfils corporatius i atencié a usuaris en
plataformes digitals.
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DECISIONS AUTOMATITZADES: ICR no adopta decisions basades uUnicament en tractament automatitzat que
produeixin efectes juridics o afectin significativament els interessats (art. 22 Llei 29/2021).

Terminis de Conservacio

Les dades personals seran conservades durant el temps estrictament necessari per a les finalitats per a les quals van
ser recaptades i, en tot cas, durant els terminis legalment establerts per la normativa andorrana:

Categoria de dades Termini Normativa de referéncia

Dades contractuals i facturacié 6 anys Codi de Comerg d’Andorra; normativa tributaria

Dades fiscals i comptables 4 anys (prescripcio) Normativa tributaria del Principat d’Andorra

Comunicacions i consultes 3anys desdel'Gltima  Criteri CNDP; principi de minimitzacio (art. 5 Llei
comunicacio 29/2021)

Dades de navegacié / logs 13 mesos (cookies); Llei 13/2003 SSI Andorra; Directiva ePrivacy (UE)

12 mesos (logs)

Comunicacions comercials Fins a revocacid del = Art. 7 Llei 29/2021; Llei 13/2003
consentiment

Dades de projectes técnics 10 anys Normativa de construccié i responsabilitat
(responsabilitat professional andorrana
decenal)
Prevencid blanqueig capitals 10 anys Llei 17/2017, del 22 de juny, del Principat
d’Andorra

Un cop transcorreguts els terminis indicats, les dades seran suprimides o anonimitzades de forma irreversible, llevat
que la seva conservacio sigui necessari per a la formulacid, I’exercici o la defensa de reclamacions.

Destinataris 1 Transferéncies Internacionals

5.1 Destinataris

ICR no cedeix ni ven dades personals a tercers amb finalitats comercials. Les dades Unicament podran ser comunicades
a:

Administracions Publiques i organismes oficials del Principat d’Andorra: quan existeixi obligacio legal (ATAF,
organismes reguladors sectorials andorrans).

Encarregats del tractament: proveidors de serveis tecnologics (hosting, CRM, eines d’analisi web) que actuen
sota contracte d’encarrec conforme a I'article 28 de la Llei 29/2021, amb les degudes garanties contractuals.

Professionals col-laboradors: en el marc de projectes especifics, amb acords de confidencialitat.
Entitats asseguradores: en el context de contractes d’asseguranca relacionats amb els projectes de consultoria.

5.2 Transferéncies Internacionals de Dades

Andorra compta amb una Decisié d’Adequacié de la Comissié Europea, la qual reconeix que el Principat d’Andorra
ofereix un nivell adequat de proteccié de dades personals. Aixo permet les transferéncies de dades entre la UE i
Andorra sense necessitat de salvaguardes addicionals.
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En cas que algun proveidor tecnologic d’ICR realitzi tractaments de dades fora d’Andorra o fora de I'Espai Economic
Europeu (EEE), ICR garantira que aquesta transferencia s’empari en alguna de les segiients salvaguardes:

Decisio d’adequacié de la Comissio Europea respecte del pais destinatari.

Clausules Contractuals Tipus adoptades per la Comissid Europea.

Normes Corporatives Vinculants (Binding Corporate Rules) quan sigui aplicable.

Marc de Privadesa de Dades UE-EE.UU. (EU-US Data Privacy Framework), quan correspongui.

Podeu sol-licitar informacid sobre les transferencies internacionals en curs i les garanties aplicables adrecant-vos

a privacitat@[domini].

Drets dels Interessats

De conformitat amb els articles 15 a 22 de la Llei 29/2021 del Principat d’Andorra, disposeu dels seglients drets

respecte al tractament de les vostres dades personals:

A — ACCES

Accés

Obtenir confirmacid sobre si tractem les vostres dades i
accedir-hi, aixi com a informacio sobre el tractament (art.
15 Llei 29/2021).

R — RECTIFICACIO

Rectificacio
Sol-licitar la correccié de dades inexactes o la completacio
de dades incompletes (art. 16 Llei 29/2021).

S — SUPRESSIO

Supressio
Sol-licitar I'eliminacié de les vostres dades quan ja no
siguin necessaris per a la finalitat recaptada (art. 17 Llei
29/2021).

L — LIMITACIO

Limitacio

Sol-licitar la restriccié del tractament en determinades
circumstancies (art. 18 Llei 29/2021).

P — PORTABILITAT

Portabilitat

Rebre les vostres dades en format estructurat i
transmetre-les a un altre responsable (art. 20 Llei
29/2021).

Oposicid
Oposar-vos al tractament per motius relacionats amb la
vostra situacio particular (art. 21 Llei 29/2021).

D — NO AUTOMATITZACIO

No decisi6é autom.

No ser objecte de decisions basades Unicament en
tractament automatitzat amb efectes juridics (art. 22 Llei
29/2021).

RC — REVOCACIO

Revocacid
Retirar el consentiment en qualsevol moment sense
efecte retroactiu (art. 7 Llei 29/2021).

Com exercir els vostres drets

Per exercir qualsevol dels drets anteriors, heu d’enviar una sol-licitud escrita adjuntant copia del vostre document
d’identitat o equivalent:

Canal Dades de contacte

Correu electronic info@iconrisc.com

Att. Responsable de Proteccid de Dades
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ICR respondra a la vostra sol-licitud en el termini maxim d’un (1) mes des de la seva recepcid, prorrogable a dos mesos
en casos d’especial complexitat, conforme a I'article 12 de la Llei 29/2021. Si considereu que els vostres drets no han
estat degudament atesos, teniu dret a presentar una reclamacio davant la Comissié Nacional de Proteccié de Dades
(CNDP) del Principat d’Andorra.

CNDP — Comissio Nacional de Proteccié de Dades del Principat d’Andorra: és |'autoritat de control competent
per supervisar el compliment de la Llei 29/2021. Adreca: [INSERTAR ADRECA CNDP] — www.cndp.ad

Seguretat de la Informacio

ICR ha implementat les mesures técniques i organitzatives apropiades per garantir un nivell de seguretat adequat al
risc, conforme a I'article 32 de la Llei 29/2021:

Xifratge de dades: el transit esta protegit mitjangant protocols TLS/SSL. Les dades emmagatzemades en sistemes
critics es xifren mitjancant algorismes d’estandard industrial.

Control d’accés: aplicacio del principi de minim privilegi. Autenticacié multifactor (MFA) per a I'accés a sistemes
qgue contenen dades personals.

Gestio d’incidents: procediment documentat de deteccid, notificacid i gestié de bretxes de seguretat conforme a
I'article 33 de la Llei 29/2021 (notificacié a la CNDP en 72 hores) i comunicacié als afectats quan escaigui (art.
34).

Copies de seguretat: politica de backups periodics amb verificacid d’integritat i emmagatzemament segur.
Formacio del personal: el personal d’ICR amb accés a dades personals rep formacié periodica en matéria de
proteccié de dades i ciberseguretat.

Avaluacions d’impacte (AIPD): ICR realitza avaluacions d’impacte relatives a la proteccid de dades (art. 35 Llei
29/2021) quan el tipus de tractament pugui comportar un risc elevat per als drets i llibertats de les persones
fisiques.

NOTIFICACIO DE BRETXES DE SEGURETAT: En cas de produir-se una violacié de la seguretat de les dades que
comporti un risc elevat per als vostres drets i llibertats, ICR us ho notificara sense dilacié indeguda, conforme a
I'article 34 de la Llei 29/2021 del Principat d’Andorra.

Cookies i Tecnologies Similars

El nostre lloc web utilitza cookies i tecnologies similars conforme a la Llei 13/2003, del 5 de juny, de serveis de la
societat de la informacié i de comerg electronic d’Andorra, i als principis de la Llei 29/2021:

Tipus de cookie Finalitat Base juridica \ Duracié

Técniques / Essencials Funcionament basic del lloc web, Intereslegitim (exemptes Sessid
autenticacid, seguretat de sessio de consentiment)

Analitiques Mesura d’audiencia i comportament de Consentiment 13 mesos
navegacio

Preferéncies Recordar la configuraci6 de [I'usuari Consentiment 12 mesos

(idioma, regid)

Marqueting / Publicitat Personalitzacié de continguts i seguiment Consentiment Segons
de campanyes proveidor
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L’usuari pot gestionar, configurar o rebutjar les cookies en qualsevol moment a través del tauler de configuracio de
cookies disponible al lloc web, aixi com mitjancant la configuracio del seu navegador. El rebuig de cookies no essencials
no afectara la funcionalitat basica del lloc.

Per a informacié detallada sobre les cookies especifiques utilitzades, consulteu la nostra Politica de Cookies
[enllag], on trobareu la llista completa de cookies, el seu proveidor, finalitat i duracié actualitzada.

Marc Normatiu Internacional

Andorra gaudeix d’una Decisio d’Adequacié de la Comissio Europea que reconeix el nivell de proteccid del Principat
com a equivalent al de la Unié Europea. Addicionalment, Andorra és part del Conveni 108+ del Consell d’Europa. En la
mesura que ICR pugui prestar serveis a persones fisiques de la UE, s’apliquen igualment les disposicions del RGPD de
manera extraterritorial (art. 3 RGPD):

Jurisdiccié Normativa aplicable

Andorra (principal) Llei 29/2021 Proteccié Dades - Llei 13/2003 SSI - Llei 17/2017 Blanqueig

Uni6 Europea RGPD (2016/679) art. 3 (extraterritorial) - Decisié d’Adequacié UE-Andorra

Consell d’Europa Conveni 108+ per a la proteccio de les persones respecte al tractament automatic de
dades

Estats Units CCPA/CPRA (California) - EU-US Data Privacy Framework - HIPAA (salut)

Brasil LGPD — Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei 13.709/2018)

Regne Unit UK GDPR - Data Protection Act 2018

En cas de conflicte entre normatives aplicables a un tractament concret, ICR aplicara la normativa que ofereixi un nivell
de proteccido més elevat als interessats, conforme al principi de lex favorabilior.

NOTA PER A USUARIS DE CALIFORNIA (CCPA/CPRA): ICR no ven ni comparteix dades personals d’usuaris amb
tercers amb finalitats publicitaries. Els residents a California disposen dels drets d’accés, supressid, correccio i
limitacié de I'is de dades sensibles reconeguts per la CCPA/CPRA, exercitables a través dels mateixos canals
indicats a la secci6 6.

Menors d’Edat

Els serveis d’ICR estan adrecats exclusivament a professionals i empreses, no a menors d’edat. ICR no recapta
deliberadament dades personals de menors de 14 anys. Conforme a la Llei 29/2021, el tractament de dades de menors
de 14 anys requereix el consentiment dels pares o tutors legals.

Si ICR detecta que ha recaptat dades d’'un menor de 14 anys sense el consentiment parental corresponent, procedira
a la seva supressiéo immediata. Si teniu coneixement d’aquesta circumstancia, us preguem que ho comuniqueu a
privacitat@[domini].

Modificacions de la Politica
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ICR es reserva el dret a modificar la present Politica de Proteccié de Dades per adaptar-la a novetats legislatives,
jurisprudencials, canvis en els tractaments realitzats o directrius de la Comissié Nacional de Proteccié de Dades (CNDP)
d’Andorra.

Les modificacions substancials seran comunicades als usuaris registrats per correu electronic amb una antelacio
minima de trenta (30) dies naturals abans de la seva entrada en vigor, o mitjangant avis destacat al lloc web. La versid
actualitzada estara sempre disponible en aquesta pagina amb indicacié de la data de la darrera actualizacio.

Us recomanem revisar periodicament aquesta pagina per mantenir-vos informats sobre com protegim les vostres
dades personals.

Contacte, Consultes i Reclamacions

Per a qualsevol consulta, sol-licitud o reclamacié relacionada amb el tractament de les vostres dades personals, podeu
adrecar-vos a ICR a través dels seglients canals:

Correu electronic (privacitat) Correu postal
info@[iconrisc.com Att. Responsable de Proteccidé de Dades —
info@iconris.com

Autoritat de control (Andorra) Formulari
CNDP — Comissio Nacional de Proteccié de Dades — info@iconrisc.com
www.cndp.ad

RECLAMACIO DAVANT LA CNDP: Sense perjudici de qualsevol altre recurs administratiu o accié judicial, si
considereu que el tractament de les vostres dades personals infringeix la Llei 29/2021, teniu dret a presentar una
reclamacio davant la Comissié Nacional de Proteccié de Dades (CNDP) del Principat d’Andorra, com a autoritat
de control competent. Web: www.cndp.ad
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